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ie¢dziesigt lat temu decyzja o rozpoczeciu

biznesu nie byta tatwa. - Mialem dobra posade.
Pracowalem wtedy w telewizji na stanowisku na-
czelnika wydzialu zaopatrzenia. Bylo to jednak dla
mnie ograniczenie samodzielno$ci. Przez kilka lat
- jako zawodnik Warszawianki - uprawialem ko-
larstwo. Gdyby zliczy¢ kilometry, objechalbym kule
ziemska. Mialem wiec uparty charakter. Czutem, ze
i zawodowo trzeba i$¢ do przodu - méwi Lech Cho-
dzen, zalozyciel firmy.
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na Lech Chodzen - rdzewialy nawet samocho-
dy, ktore dopiero co wyjezdzaly z fabryki. Dlatego
w serwisie w Piasecznie panowaly wrecz kolejki
do zabezpieczenia auta. Zaklad zaczal od napraw
blacharsko-lakierniczych, poniewaz ustugi me-
chaniczne byly wowczas jakby... mniej potrzebne.
- Inaczej niz dzi§ wlasciciele aut nie przyjezdzali
na przeglad pojazdu. Dopiero jak co$ si¢ stato, odd-
awali go do naprawy - dodaje zalozyciel dealer-
stwa. O naprawy mechaniczne firma rozszerzyla

Nie chcemy si¢
zatrzymywaé

Na poczatku, w 1976 roku, serwis blacharsko-lakierniczy

o powierzchni 30 na 15 metréw. Dzi§ pie¢ stacji dealerskich,
spo6tka wynajmu oraz centrum flotowe. Co wiecej, Grupa
Chodzen, rodzinna firma dziatajgca na rynku od pét wieku,
nie hamuje - i ma juz w planach kolejnqg inwestycje.

Jak dodaje, jego koledzy mieli juz drobne inte-
resy — po swoich rodzicach, lub takie, ktére sami
stworzyli, a Polska byta wtedy miejscem, w ktorym
drobna wytworczo$¢ i nieduze zaklady sie rozwi-
jaly. - Cho¢ decyzja byla niepewna, postanowitem
zalozy¢ wlasng dzialalno$¢. Nawet wtedy, gdy w
Polsce dla biznesowych inicjatyw tak naprawde nie
bylo zielonego $wiatta. I oczywiScie musieliémy za-
latwi¢ wiele spraw, migedzy innymi uzyskac ,papiery
mistrzowskie”, zatrudni¢ fachowcéw, a przy budo-
wie zakladu nagimnastykowac sie, Zeby zdoby¢...
cement, co dzi$ jest prozaiczna kwestia - zaznacza
nasz rozmowca.

KLIENCI Z CALEJ POLSKI

Serwis blacharsko-lakierniczy powstat w 1976 r.
w podwarszawskim Piasecznie. Wéwczas na rynku
nie bylo wiele aut, a nawet 70 proc. z nich stanowily
Fiaty, dlatego spora niewiadomg bylo, ilu klientow
uda si¢ zdoby¢. Kilka pierwszych miesigecy poka-
zalo, ze uruchomienie zaktadu okazalo sie strzalem
w dziesigtke. - Bylem zaskoczony, ze wystarczylo
ogloszenie w prasie, by klienci przyjezdzali do nas
nie tylko z Warszawy, ale z calej Polski - méwi Lech
Chodzen. Istotne bylo z pewnoscia to, Ze oprocz
typowych napraw blacharsko-lakierniczych firma
oferowala klientom niezwykle potrzebna usluge
- zabezpieczenia antykorozyjne. Bo - jak wspomi-
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dzialalno$¢ kilka lat péZniej. Uruchomiony w 1986
r. serwis zdobyl autoryzacje Toyoty (w ramach troj-
stronnej umowy z Pol-Motem i przedstawicielem
japonskiego producenta). Azjatycka marka nie byla
wtedy jeszcze w Polsce bardzo popularna, wiec
decyzja wymagala odwagi. Oplacilo sie - gdy w
grudniu 1990 r. nad Wisla powstala Toyota Motor
Poland, przedsiebiorstwo rodziny Chodzen zyskato
pelna autoryzacje, rozpoczynajac sprzedaz nowych
pojazdéw. Pierwsze Toyoty przyplynely do Polski w
marcu 1991 r. W debiutanckim, jeszcze niepelnym
roku sprzedazy, ze zwirowego placu przed serwi-
sem wyjechato wtedy prawie 300 aut (laczna sprze-
daz samochodéw marki w kraju siegneta wowczas
okoto 3000 szt.).

Co ciekawe, firma wkrotce stala sie takze deale-
rem konkurencyjnej Hondy. W latach 90. obie marki
rywalizowaly o podobng pule sprzedazy (w 1999 r.
Toyota i Honda zarejestrowaly w Polsce okoto
10 tys. aut; drogi Grupy Chodzen i Hondy rozeszly
sie ostatecznie w 2009 r.).

Jak wspomina dealer, nowe auta kupowali -
rzecz jasna gotéwkowo - gléwnie lekarze, aktorzy,
sadownicy czy... speakerzy telewizyjni. - Toyota
dostarczata nam pojazdy w konsygnacji. Mozna by
wiec stwierdzi¢, ze w minionym tysigcleciu dzialat
model agencyjny. Cena auta byla stata. Cennik przy-

GRUPA CHODZEN



chodzit zwykle raz w tygodniu. Klientom nie mo-
gliémy oferowa¢ rabatéw, mogliémy za to dotozy¢
na przyklad radio czy dywaniki. A z gotéwka zapta-
cong przez klienta oczywiScie jechaliSmy do banku
- wspomina Piotr Chodzen, wspétwlasciciel Grupy
Chodzen, syn zalozyciela. Poczatkowo sprzedaz
koncentrowata sie¢ na Toyocie Corolli i Carinie II.
Wszystkie dostepne samochody byly produkowa-
ne w Japonii. Kontyngent (ograniczona liczba aut
sprzedawana bez cla) na samochody produkowane
w Unii Europejskiej pojawil sie¢ w 1995 r., natomiast
pojazdy z Japonii byly obloZone 35-proc. clem.
- W 1999 roku pojawila sie Toyota Yaris, ktéra w
2000 roku stala sie¢ samochodem roku i zaczela
by¢ produkowana we Francji. Potem w portfolio
zadomowil sie Avensis. Gdy mieliSmy w ofercie
trzy modele, a Polska w 2004 weszta do Unii Eu-
ropejskiej, mogliémy efektywnie sprzedawac. Rosty
marze, pojawil sie wyzszy bonus ilo$ciowy i jako-
$ciowy - moéwi dealer.

Od samego poczatku firma byla otwarta na
nowoczesne - jak na owe czasy - rozwigzania. Jak
juz wspomniano, dealer dostrzegal, jak skutecznie
dziataly reklamy w prasie. Dlatego - cho¢ kosztowa-
ly gigantyczne wrecz pienigdze (przeliczajac na te-
raz: nawet kilkanascie tysiecy zlotych za ogloszenie
na mniej wiecej jedng szosta strony) - regularnie w
nie inwestowal, a panie pracujace na recepciji salo-

nu - stanowigcej zalgzek dzisiejszego BDC - z miej-
sca odnotowywaly znaczny wzrost liczby telefonow
oraz trafficu klientéw. W 2000 r. firma wzbogacita
sie o wlasny adres mailowy, za§ w 2003 r. stala si¢
jednym z pierwszych przedsiebiorstw dealerskich,
ktore uruchomito wlasng domene internetowa.

KROK PO KROKU

Stacja w Piasecznie dynamicznie sie rozwijala.
Dealer postanowil wiec powiekszy¢ biznes. - W
2004 r. kupili$my dzialke w Warszawie przy ulicy
Czerniakowskiej, w 2006 wmurowaliémy kamien
wegielny, a w 2007 r. otworzyliSmy nasz drugi salon
Toyoty. Z kolei dwa lata pdzZniej, rowniez w Warsza-
wie, ale przy ulicy Pulawskiej, niedaleko pierwszej
Toyoty w Piasecznie, uruchomiliémy stacje Lexusa
- zaznacza Piotr Chodzen.

Lista salonéw, ktére pojawily sie z czasem w
Grupie Chodzen, na tym jednak sie nie konczy.
W 2010 r. dealer zainwestowat w firme Toyota Carter
w Gdansku, zlokalizowana przy Alei Grunwaldzkie;j.
Piotr Chodzen nie ukrywa, ze jednym z ograniczen
pomorskiej stacji stala si¢ do$¢ szybko powierz-
chnia, uniemozliwiajaca choéby odpowiednig ek-
spozycje samochodéw uzywanych. Dlatego dealer
zdecydowal si¢ wzmocni¢ swo6j biznes w Tréjmies-
cie, otwierajac w 2022 r. zupetnie nowg lokalizacje
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FOT. Grupa Chodzen,
mimo skokowego rozwoju
w ostatnich kilkunastu
latach, nie zatracita
rodzinnego charakteru.
Na zdjeciu od lewej:
zatozyciel dealerstwa
Lech Chodzen, prokurent
Maria Chodzen-Hakowska
oraz prezes zarzadu

Piotr Chodzen. W biznes
zaangazowani sg takze
synowie Piotra Chodzenia:
pracujacy w spétce GC
Rent Antoni oraz bedacy
jeszcze na studiach Jan,
ktéry w przerwach miedzy
zajeciami zdobywa
doswiadczenie jako
mechanik
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Carter Chodzen Gdansk-Kowale, mieszczaca sie
przy ul. Magnackiej, czyli w obrebie ,motoryza-
cyjnej obwodnicy” aglomeracji. Oddzial powstal na
dwuhektarowej dzialce. W salonie o powierzchni
900 m? eksponowanych moze by¢ nawet 20 aut.
Odrebny budynek zbudowano z my$la o wspomnia-
nych samochodach uzywanych.

SPRAWDZONE ZRODELO UZYWANYCH

Grupa Chodzen generalnie stawia mocno na
auta uzywane. — Dzi$ to jeden z filaréw dealerskiego
biznesu. Dazymy do tego, zeby sprzedaz aut uzy-
wanych do nowych wynosita 1 do 1. Celem dlugo-
falowym jest 2 do 1, jednak nie da si¢ tego zrobic,
prezentujac tylko 100-200 aut - zaznacza Piotr
Chodzen. W zwigzku z tym dealer postawil na spe-
cjalng lokalizacje dla modeli z drugiej reki. Mowa o
rozleglej dzialce (o powierzchni 3 ha) w podwar-
szawskiej Zgorzale, gdzie docelowo grupa chciala-
by sprzedawa¢ 200 samochodéw uzywanych mie-
siecznie. Tamtejszy oddziat firmy to takze centrum
wydan flotowych. Do Zgorzaly dealer zamierza
rowniez przenie$§¢ serwis blacharsko-lakierniczy
(bedacy juz w fazie projektowania), ktéry umozliwi
naprawe cztery razy wiecej pojazdéw w stosunku
do obecnej lokalizacji.

Jako przedstawiciel Toyoty i Lexusa Grupa
Chodzen realizuje tez program wynajmu dlugo-
terminowego Kinto, dzieki ktéremu buduje blizsza
relacje z klientem i zwigksza mozliwosci pozyski-
wania sprawdzonych i jako$ciowych samochodéw.
Ponadto dwa lata temu dealer utworzyl spétke GC
Rent, wynajmujaca auta, ktéra poza celami sprzeda-
zowymi zwigksza tez kontrole nad obstugiwanymi
samochodami. - To bardzo dobre Zr6dio pojazdow
uzywanych. Oferujemy $rednio- i dlugoterminowy
wynajem samochodéw osobowych i dostawczych
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oraz zarzadzanie flota. W rocznych i dwuletnich
kontraktach mamy teraz okoto 600 aut. Dgzymy do
tego, zeby park ten wzrost do 1,5 tysigca pojazdow.
Tyle modeli przy 1,5-rocznym wynajmie oznacza,
ze powinni$my pozyskiwa¢ miesiecznie dodatkowy
stok liczacy okoto 100 aut uzywanych - analizuje
Piotr Chodzen.

Jak zaznacza, w sposob naturalny kazdy dealer
zalezny jest od producenta - od tego, jakie marka
tworzy samochody i kiedy wprowadza je na rynek.
W zwigzku z tym pelna jako$¢ pracy handlowcow i
mechanikéw musi by¢ niezmienna. - Retencje aut,
to, kiedy wracaja, jak dlugo klient korzysta z na-
szych uslug, mozna uzyska¢ tylko jako$cia. Trzeba
umie¢ dobrze przekonac¢ klienta, ze potrzebne jest,
aby do nas przyjezdzal, bo dzigki temu, ze auto
jest zadbane, z peilng historig serwisowa, wzrasta
jego warto$¢ rezydualna - moéwi nasz rozmoweca.

FOT. 50-lecie
dziatalnosci firmy byto
okazjg do podsumowan
i Swietowania wspodlnie
z pracownikami. Grupa
Chodzen zatrudnia dzi$
550 oséb



I dodaje, ze docelowo grupa chce w coraz wiekszym
stopniu przeksztalca¢ sprzedaz w wynajem, ponie-
waz w dobie wchodzenia na rynek aut elektrycz-
nych trzeba utrzyma¢ duzy park samochodowy
i wypelni¢ serwis, a wigc by¢ wlascicielem samo-
chodéw. Wazne jest to réwniez przy pojazdach
dostawczych, czyli segmencie, ktory - ze wzgledu
na pokonywane dystanse - jeszcze dlugo pozosta-
nie zdominowany przez naped spalinowy.

DOSWIADCZENIE LICZONE W DEKADACH

Rozwijanie skrzydel rodzinnego biznesu na
pewno nie byloby mozliwe bez zaangazowanych
pracownikow. W Grupie Chodzen pracuje dzi$
550 oséb. Co istotne, wiele z nich pozostaje wier-
nych firmie od lat. Podczas $§wietowania jubileuszu
50-lecia funkcjonowania na rynku dealer wreczy}
pamigtkowe statuetki kilkudziesieciu osobom pra-
cujacym w dealerstwie od co najmniej 15 lat. Dzie-
sieciu wyrdznionych szczyci sie az 30-letnim sta-
zem w firmie. -~ Wysoka jako$¢ pracy, ciagle do-
skonalenie proceséw oraz profesjonalna obstuga
klientéw to fundament dzialalno$ci Grupy Chodzen
- podkres$la Maria Chodzen-Hakowska, prokurent
spolki. Jak dodaje, firma ujednolica standardy ja-
kosci we wszystkich swoich stacjach dealerskich,
dbajac o to, aby do$wiadczenie klienta bylo row-
nie dobre niezaleznie od lokalizacji. - Bardzo duza
wage przykltadamy do analizy opinii i reklamaciji. Nie
traktujemy ich wylacznie jako zgloszen problemoéw,
ale przede wszystkim jako zrédlo wiedzy o tym, co
mozemy zrobi¢ lepiej. Kazda uwaga jest szczeg6lo-
wo analizowana, a tam, gdzie to konieczne, wdra-
zamy dzialania naprawcze i usprawniamy procesy.
Nasz cel to zawsze nie tylko rozwigzanie konkret-
nej sprawy, ale przede wszystkim wyeliminowanie
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przyczyn problemu, aby podobne sytuacje nie wra-
caly w przyszlo$ci - mowi przedstawicielka firmy.

Jak dodaje, takie podejscie wpisuje sie w filo-
zofie lean management, opierajaca sie na cigglym
doskonaleniu proceséw, czyli koncepcji kaizen,
oraz eliminowaniu wszelkich strat i nieefektyw-
no$ci, okre$lanych w japonskiej terminologii jako
muda. W praktyce oznacza to stale poszukiwanie
usprawnien, upraszczanie procedur, skracanie cza-
su realizacji proceséw oraz zwigkszanie warto$ci
dostarczanej klientom. - Regularnie analizujemy
nasze procesy zaréwno w salonach, jak i serwisach.
Szukamy obszaréw wymagajacych poprawy, eli-
minujemy dzialania, ktére nie tworza wartosci dla
klienta oraz zachecamy pracownikéw do zglaszania
wlasnych pomystéw udoskonalenia. Wierzymy, ze
nawet niewielkie zmiany, wdrazane regularnie kaz-
dego dnia, moga przynies¢ w dluzszej perspektywie
zauwazalne rezultaty - podsumowuje Maria Cho-
dzen-Hakowska.

Efekty takiego podejScia znajduja zreszta po-
twierdzenie w wynikach. Grupa Chodzen moze po-
chwali¢ sie m.in. prestizowa nagroda Kiwami 2022,
przyznang salonowi Lexusa jako jednemu z dziesie-
ciu najlepszych dealerstw marki w Europie (wyrdz-
nienie trafia do organizacji osiggajacych najwyzsze
standardy obstugi klienta i realizacji celéw bizneso-
wych).

Pasja i zaangazowanie w pracg, profesjona-
lizm, dbanie o relacje z klientami i rozsagdne plany
na przyszto$¢ od pigciu dekad umacniajg site sto-
lecznej grupy. Mozna wiec w ciemno zaktada¢, ze o
konsekwentnym rozwoju rodzinnej firmy Chodzen
napiszemy jeszcze nie raz. I
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Firma Lecha Chodzenia

i jego syna Piotra, ktéra
debiutowata na rynku

w 1976 r. jako zaktad
blacharsko-lakierniczy.

Z biegiem lat rozszerzyta
swoja dziatalnos$¢ o ustugi
serwisowe i stata sie
dealerem Toyoty i Lexusa.
W sktad grupy wchodzg dzi$
stacje Toyoty w Piasecznie,
Warszawie, Gdansku i
Kowalach, salon Lexusa w
Warszawie oraz spotka GC
Rent wynajmujaca auta. Jej
oddziat miesci sie takze w
podwarszawskiej Zgorzale,
gdzie funkcjonuje centrum
flotowe oraz powstaje stacja
aut uzywanych. Na kartach
potwiecznej historii firma
ma rowniez prowadzenie
salonu Hondy oraz Maserati.
W 2025 r. grupa sprzedata
6166 nowych aut oraz 2530
samochodow uzywanych.

TEKST:
TOMASZ BETKA,
JUDYTA SZOSTAKOWSKA

FIRMA URUCHAMIA

LECH CHODZEN
URUCHAMIA W
PODWARSZAWSKIM
PIASECZNIE SERWIS
BLACHARSKO-
-LAKIERNICZY.

PO KILKU LATACH
ROZSZERZA
DZIAEALNOSC

O USEUGI
MECHANICZNE

FIRMA STAJE SIE
AUTORYZOWANYM
SERWISEM MARKI
TOYOTA, A PIEC LAT
POZNIE) ZDOBYWA
PEENA AUTORYZACJE
DEALERSKA |
ROZPOCZYNA
SPRZEDAZ NOWYCH
AUT

DEALER WCHODZI

DO WARSZAWY.

W 2007 R. OTWIERA
STACJE TOYOTY PRZY
UL. CZERNIAKOWSKIEJ,
DWA LATA POZNIEJ

- SALON LEXUSA PRZY
UL. PUEAWSKIEJ

GRUPA INWESTUJE
W FIRME TOYOTA
CARTER W GDANSKU

DEALER OTWIERA
KOLEJNY SALON
TOYOTA CARTER
CHODZEN, KTORY
ZBUDOWAL

OD POSTAW

W KOWALACH

k. GDANSKA
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WEASNA SPOEKE
WYNAJMU GC RENT,
A TAKZE INWESTUJE
W LOKALIZACJE

W ZGORZALE

k. WARSZAWY
(CENTRUM FLOTOWE,
SPRZEDAZ AUT
UZYWANYCH)
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